Klauzula informacyjna dla oséb skladajacych skargi
lub wnioski oraz nadawcéw i adresatéw
korespondencji

i Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
w Kroscienku nad Dunajcem

Szanowni Paristwo,

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Kroscienku nad Dunajcem, adres: 34-450 Kroscienko nad Dunajcem ul. Esperanto 2, kontakt:
email sekretariat@pozkroscienko.pl , tel. 18 262 30 46.

Kontakt z Inspektorem ochrony danych SPZOZ jest mozliwy poprzez poczte: Inspektor
Ochrony Danych, Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Kroscienku nad
Dunajcem, 34-450 Kroscienko nad Dunajcem ul. Esperanto 2, adres e-mailowy:
iod@pozkroscienko.pl , telefon: 511-255-129. Jest to osoba, z ktéra mozna sie kontaktowaé

we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych.

Celem przetwarzania Paristwa danych osobowych przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Kroscienku nad Dunajcem jest prowadzenie postepowan wyjasniajacych
w zakresie sktadanych skarg i wnioskow przez osoby fizyczne, zapewnienie prawidtowego
obiegu dokumentéw i obstugi kancelaryjnej, ewidencjonowanie korespondencji wplywajacej
i wychodzacej w SPZOZ, gdzie dane te s3 przetwarzane na podstawie:
e art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016r., tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
e art. 9 ust. 2 lit. h rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.

Podstawa prawna przetwarzania danych wynika w szczegdlnosci z:

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

e Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Paristwa dane osobowe moga by¢ udostepnione:

e Organom, uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, w szczego6lnosci ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

Paristwa dane osobowe nie s3 przekazywane innym podmiotom oraz nie s3 przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub organizacji miedzynarodowe;.

Okres przechowywania Panstwa danych osobowe wynika z przepiséw prawa na podstawie
ktoérych dane przetwarzamy.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz w wigkszosci przypadkach niezbedne
do przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego oraz wynikajace z przepisu prawa.
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Maja Paristwo prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

Prawo do sprostowania danych — czyli poprawienia danych osobowych gdy sa one
btedne, ulegly zmianie lub zdezaktualizowaly sie,

Prawo do czeSciowego lub catkowitego usuniecia danych (,prawo do bycia
zapomnianym”) — czyli usuniecia danych, ktére przetwarzane sa bez uzasadnionych
podstaw prawnych,

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — czyli ograniczenia przetwarzania danych
wylacznie do ich przechowywania,

Prawo do dostgpu do danych — czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania
Panistwa danych osobowych oraz kopii danych,

Prawo do przenoszenia danych — czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam
przekazali$cie lub wskazania innego administratora, ktéremu powinni$my je przekazad,
o ile bedzie to technicznie mozliwe.

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystaé, uzaleznione s3 od przepiséw

prawa.

Prawo do sprzeciwu — moga Panistwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych w szczegélnych sytuacjach, jesli przetwarzamy je w prawnie
uzasadnionym interesie lub interesie publicznym. Zaprzestaniemy przetwarzania
danych w tych celach, o ile nie beda istnialy inne, przewazajace prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania.

Z tych praw moga Panstwo skorzysta¢ sktadajac wniosek do Kierownictwa SPZOZ.

Zakres praw, z ktérych moga panstwo skorzysta¢ wynikaja z przepiséw prawa.
W przypadku udzielonej ustugi medycznej z zastosowaniem przepisow prawa nie maja
W pelni zastosowania prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,prawo
do bycia zapomnianym”) oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w zakresie przepiséw o ochronie danych osobowych.

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Kroécienku nad Dunajcem nie dokonuje
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.



